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	1. 质量方针：科学、公正、准确、高效
	    以第三方的立场，严格按国际、国家、行业标准和规范进行检验检测，客观公正的出具检验检测报告。 
	（A）检验检测结果差错率 
	有差错报告数量/全年报告总数量×100%；
	（B）检验时限
	超过检验时限批次数目/全年批次数目×100%；
	（C）客户满意度
	      根据《服务客户管理程序》附件计算；
	（D）质量事故率
	质量事故数量/全年业务数量×100%。

